: MAIRIE DE PARIS Q|

Lire ses mails
sur son smartphone

pour les agents non equipés d un ordinateur professionnel
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Tous connectes |

Mon Mail, mon IntralParis

Tous les agents de la Mairie de Paris ont la possibilité de consulter leur messagerie professionnelle sur un
Smartphone.

Ce mode d’emploi permet de configurer votre Smartphone afin de consulter vos mails.

Les seuls Smartphones concernés sont de type Android et iPhone. Cette application n'est pas disponible
pour les Smartphones BlackBerry.

Comment créer mon compte "Mon Mail” sur Smartphone ?

Assurez-vous de disposer :
e d’un acces internet sur votre Smartphone

e d’un logiciel ActiveSync version 4.5 minimum installé sur votre Smartphone
(En cas de doute, contactez votre fournisseur
ou veérifiez sur le site du fabricant si votre appareil est compatible.)

¢ des informations suivantes :
- Votre adresse e-mail : prénom.nom@patris. fr
- Votre mot de passe : mot de passe regu par courrier avec votre identifiant
- Le domaine : aucun
- Le nom d'utilisateur : prénom.nom@paris. fr
- Le serveur Exchange : smart.apps.paris.fr




Dans le menu général,
sélectionner I'option
“Parametres” ou “Réglages”
selon la version d'Android.
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Sélectionner I'option
“Entreprise” ou “Microsoft
Exchange ActiveSync”
selon la version d’Android.
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Entreprise

Sélectionner I'option
“Comptes et Synchronisation”.

"-:: Sans fil et réseau

(‘ Appel
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11 Localisation et sécurité

s Comptes et synchronisation

Saisir :

- votre adresse e-mail

- votre mot de passe

Puis cliquer sur “Suivant”.
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Adresse e-mall
sophie,dupont@paris, fr

Mot de passe

Envoyer un e-mafl depuis ce compte par
défaut

Suivant

Cliquer sur
“Ajouter un compte”.

mbral@paris, fr

AJoutar un compte

En activant cette application vous
acceptez qu'une partie des données
stockées sur votre téléphone portable
(IMEI et nom de modéle) soft
enregistrée, traitée et utilisée par
Samsung afin de signaler I'activation de
I'application aux concédants de licences
du logiclel, Les données détenues par
Samsung seront diffusées
conformément a la politique de
confidentialité de Samsung, Une copie
de la politique de confidentialité est
disponible sur demande, Continuer ?




Compléter :

e votre nom d'utilisateur avec votre domaine + “\” + votre nom d’utilisateur

* |e serveur Exchange : smart.apps.paris.fr
Vérifier que I'option
“Utiliser une connexion
sécurisée” est cochée.
Puis cliquer sur “Suivant”.

Cliquer sur “0K”.

3] 30 % 1| %) 15:26 3t B A 25227

Paruué-'l;-es -\{u SETVELT Eﬂhm

Domaine : nom d'utilisateur

\sophie.dupont@paris.fr

Mot de pasce

_ a Pdminlstration de 2 sécurité 3

Serveur Exchange distance

smart.apps.paris.fr

\/ Utiliser une connexion sécurisée (SSL)

Vous devez autoriser le serveur
smart.apps.paris.fr a controler &
distance certaines fonctionnalités
de sécuriteé de votre téléphone,
Voulez—vous terminer la
configuration de ce compte 7

Pccepter tous les certificats SSL

Saisir un nom pour votre compte,
vous permettant de I'identifier
facilement. Puis cliquer sur “0K”.

Revenir a la page précédente
avec le bouton “Retour”.
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Revenir sur I'écran d'accueil avec le bouton “Retour”.

Décocher I'option
“Synchroniser le calendrier”.
Laisser les options par défaut.
Cliquer sur “Suivant”.
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Fréquence de consultation de la messagerie
Automatique (Transfert)
Montant & synchroniser

3 Jours

Envoyer un e-mall depuls ce compte par

défaut

N Mavertlr & larrivée d'un e-mall

4 Synchreniser les contacts

Synchroniser le calendrier

Le compte créé apparait dans
la liste des comptes.

8 3l % 1| ) 15229
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Synchronisation auto

[ e | essaidsti.zimbral@paris. fr

L J Synchronisation dés;

™ ™ cssatdsti.zimbra2@paris, fr

r" pierre.durand@paris.fr
L J Synchre Twée
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Alouter un compta .




Creation du compte "Mon Mail” sur iPhone

A partir de I'écran d'accueil
du Smartphone, cliquer
sur I'icone “Réglages”.
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g,
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Téléphone

Sélectionner I'item
“Microsoft Exchange”.

4

Sélectionner I'option
“Mail, Contacts, Calendrier”.

2

‘ﬁlﬂ verrouiliee 09:09 -

Cliquer sur
“Ajouter un compte...”.
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ﬁ Luminosité >

4 Fond d’écran >
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Mail, Contacts, Calendrier >

(SIM verrouillée 01:34

" Ajouter un compte...

[~ Microsoft
! Exchange

mobileme

Gmail
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Aol.

Autre

[Deser'p'tion S. Dupont J
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Téléphone >
@ Safari »
i a Messages >

Saisir : « votre adresse e-mail

* votre nom d'utilisateur (e-mail)
e votre mot de passe

* une description pour votre
compte, vous permettant de
I'identifier facilement.

Puis cliquer sur “Suivant”.
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) IM verrouiliée
Annuler Exchange
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Adresse sophie.dupont@paris.fr }

.

Domaine  |aculiali

Nom d'utilisateur sophie.dupont@pa...

Mot de passe eeeeesee

“Regiages Mail, Contacts, Calen...

Comptes
' Essaidsti2 <l

Courrier, Contacts

Essaidsti1 »

Courrier, Contacts

P.Durand 5

Courrier, Contacts

Ajouter un compte... >

Nouvelles données Push » |

‘ Afficher 50 derniers messages > ‘
| 4

Cliquer sur “Continuer”.

6

Verification de I'identité du
serveur impossible

Annuler

Détails

Continuer




Compléter le serveur Exchange : Désactiver I'option “Calendriers”.

smart.apps.patris.fr Laisser les autres options par défaut.
Puis cliquer sur “Enregistrer”. Cliquer sur “Enregistrer”. Cliquer sur “Enregistrer”.
/5IM verrouiliée 06:11 =) (SIM verrouiliée 06:11 =)

Annuler " Exci‘]ange v Enregistrer

" Annuler Exch’a nge Enregistrer |

‘ Adresse sophle.dupont@paris.ir ‘

‘ Serveur smart.apps.paris.fr |

Domaine

Nom d'utilisateur sophie duponi@pa...

Mot de passe ssssssss

Description S. Dupont ‘

Modifier
U W k W
(Smvemounée 0209 ™ | compte créé apparait
regiages ' Mail, Contacts, Calen... dans la liste des comptes
fiZisiie | 10
Essaidsti2 >
Courrier, Contacts
S. Dupont >
Courrier, Contacts
Essaidsti1 3
Courrier, Conlacts
P.Durand >
Courrier, Contacts
Ajouter un compte... >
Nouvelles données Push »> ‘
Mail
_ -4

Revenir sur I'écran d'accueil avec le bouton “Home”.



Dans le menu général,
sélectionner I'option

“Tous les programmes”.
Puis ouvrir le logiciel choisi
pour consulter vos comptes
de messagerie.
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Tous les programmes | Ajouter & la page d'accuell
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Fond d'écran Recherche Paramétres

Ou bien ouvrir le logiciel choisi
pour consulter vos comptes
de messagerie directement

a partir de I'écran d'accueil du
Smartphone, si vous avez créé
le raccourci correspondant.
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Maps Internet

Le compte choisi est ouvert a I'écran.

Revenir sur I'écran d'accueil
avec le bouton “Retour”.

Sélectionner le compte que
vous voulez consulter.
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Utilisation du compte "Mon Mail™ sur iPhone

A partir de I'écran d'accueil
du Smartphone,
cliquer sur I'icone “Mail”.
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Téléphone Mail Safari

Sélectionner le compte
que vous voulez consulter.
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Boites de réception

- = Toutes les boites

| E S. Dupont

@ Essaidsti2

2 Essaidstit

@ P.Durand

7 s. Dupont

Revenir sur I'écran d'accueil avec le bouton “Home”.

G Mis a jour le i E

Le compte choisi
est ouvert a I'écran.

3
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S. Dupont Réception Modifier
Durand, Pierre 09/01/12
Essai procedure >

Envoyé depuis mon Samsung Galaxy S
d'Orange

Mis a jour le 02/0170 08:23 =




Dans le menu général,

sélectionner I'option Dans le pavé “Gestion
“Parametres” ou “Réglages” Sélectionner I'option des comptes”, sélectionner
selon la version d'Android. “Comptes et Synchronisation”. le compte a supprimer.
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du compte a supprimer, cliquer Cliquer sur ne doit plus apparaitre dans
sur “Supprimer le compte”. “Supprimer le compte”. la liste des comptes.
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3 Supprimer le compte

Voulez=vous vraiment supprimer ce
compte 7 Cela entrainera
également |a suppression de tous

ses messages, contacts et autres
données du téléphone,
Voulez-vous continuer ?
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Supprimer le comple

Revenir sur I'écran d'accueil avec le bouton “Retour”.



Suppression du compte “Mon Mail” sur iPhone

A partir de I'écran d'accueil
du Smartphone, cliquer
sur I'icone “Réglages”.
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Aprés avoir vérifié le nom
du compte a supprimer, cliquer
sur “Supprimer le compte”.
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Sélectionner I'option

“Mail, Contacts, Calendrier”.

Sélectionner le compte
a supprimer.
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Mall... | S. Dupont

Exchange

| Compte sophie.dupont@paris.fr >

| Calendriers

Courrier a synchr. 3 jours >
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Supprimer le compte
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@ Safari

'Q Messages

Cliquer sur
“Supprimer le compte”.
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Supprimer le compte

Annuler

Revenir sur I'écran d'accueil avec le bouton “Home”.
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Le compte supprimé
ne doit plus apparaitre dans
la liste des comptes.
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Pour toute question concernant la création, |'utilisation ou la suppression de votre compte “Mon Mail”,
vous pouvez contacter le centre d'assistance au numéro ci-dessous :

01 60 18 84 75

(prix d'un appel local a partir d'un poste fixe, sauf tarif propre a votre opérateur)
Aux horaires d'ouverture suivants : Lundi - Vendredi : 8h - 22h et Samedi : 8h - 19h

En cas de perte ou de vol du Smartphaone

Vous devez suspendre votre ligne en avertissant immédiatement

* Le centre d'assistance s'il s'agit d'un Smartphone professionnel

* \/otre fournisseur pour un Smartphone personnel
Ceux-ci vous informeront des démarches a effectuer et suspendront votre ligne pour éviter toute utilisation
frauduleuse.

Vous devez protéger I’acces a votre boite aux lettres

Pour cela 2 solutions :

* Modifier le mot de passe de votre compte Mon Mail. Vous pourrez continuer
a consulter votre messagerie sur ordinateur, mais les nouveaux messages ne seront plus
accessibles sur votre Smartphone.

» Effacer les données personnelles de votre Smartphone en suivant la procédure ci-dessous.

Attention ! Cette fonctionnalité efface toutes les données stockées dans votre Smartphone (comptes de
messagerie, contacts, applications, photos, ...) et rétablit les paramétres d'origine définis en usine.

Pour effacer vos données personnelles
Connectez-vous depuis un ordinateur a votre messagerie “Mon mail”.
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L'utilisation de votre messagerie et I'acces a IntraParis doit se faire conformément a la Charte de bon usage
des ressources informatiques et des systémes d'information de la Ville et du Département de Paris.
Votre utilisation de ces outils vaut acceptation du respect de la charte.

Cette charte est consultable sur IntraParis via le lien suivant :
http://intraparis.dsti. mdp/DSTI/jsp/site/Portal.jsp?page id=364
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